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 راهنماي استفاده از سيستم همراه بانك ملي ايران

  
 مراحـل اسـتفاده از   ، همراه بانك ملي  براي انجام امور بانكي خودانتخابمشتري گرامي ضمن سپاس از    

  :سيستم را بشرح ذيل به اطلاع مي رسانيم
تريان به منظور پرهيز از ارجاع مشتريان بانك به  شعب و جهت پوشش هـر چـه فراگيـر تـر مـش         : توجه

رمـز    مـشتريان اسـتفاده كننـده از سيـستم ، از            ضمن رعايت جوانب امنيتي سيستم ، جهت ثبت نـامِ         
  . ، كمك گرفته شده استنيز قابل استفاده مي باشد كه در سرويسهاي تلفني حساب

همراه بانك  " طريق بخش     و از  ir.bmi.wwwبا مراجعه به وب سايت اينترنتي بانك به آدرس           - 1
فايل نصب سيستم را با توجه به نوع گوشي خود دريافت نموده و به تلفن همراه خـود   "ملي ايران   
 .انتقال دهيد

   باشـيد  اينترنـت دسترسـي داشـته      خود به         شايان ذكر است در صورتي كه از طريق گوشي تلفن همراه          
 فايـل مربوطـه را بـر روي گوشـي تلفـن همـراه خـود         مي توانيد از طريق وب سايت بانك ملي مستقيما        

downloadنماييد .  
             

  
 .فايل دريافتي را بر روي گوشي خود نصب نماييد - 2

  
 رقمي بوده و بين سيستمهاي تلفـن بانـك و همـراه بانـك             4رمز حساب    : نحوه تهيه رمز حساب   -3

در صورتيكه فاقد رمز حساب مي باشيد به روش زيـر رمـز حـساب خـود را دريافـت          . مشترك مي باشد    
  :نماييد 

  
  دارندگان ملي كارت) 1-3
از آنجا كه براي دريافت رمز حـساب بايـد از رمـز دوم كـارت اسـتفاده نمائيـد لـذا در صـورت                )1-1-3 

را  رمـز دوم كـارت     ،نتخاب منوي عمليات رمـز     مراجعه به دستگاه خودپرداز و ا      نداشتن رمز دوم كارت با    
  .) رقم مي باشد13 تا 5اين رمز بين (.تعيين نمائيد

  
شـماره  (بانك ملـي   تماس با تلفنضمندريافت رمز حساب پس از تعيين رمز دوم كارت جهت        ) 2-1-3

 6 عدد و انتخاب د كردن شماره كارت و رمز دوم كارت       و سپس وار  ) 22266800و2784: تلفن هاي   
در صورت فراموش كردن رمز حساب نيز به همين صورت رمز حساب جديـد در  (وسط شماره گير تلفن   ت

  . رمز حساب خود را دريافت نمائيد. )اختيارتان قرار مي گيرد 
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  افراد فاقد ملي كارت )  2-3
     . نماييـد   دريافـت  حـساب     رمز   ،ه  بشع به   با مراجعه    مي بايست     براي دريافت رمز حساب       )1-2-3
  ).درصورت فراموش كردن رمز با مراجعه مجدد به شعبه، رمز حساب جديد دراختيارتان قرار مي گيرد( 
  
  نحوه نصب و راه اندازي همراه بانك ملي ) 4

 Install ( نصب  اجازه سوال  به  در پاسخ  و  نموده  اجرا  آن را ،نصب برنامه  فايل  از دريافت  پس 
BMI MBANK 1.1 ( ــروعو ــار   ش ــه  خودك  Allow application to start(  برنام

automatically( و اجازه دريافت پيام  )Allow application to receive messages(  
  .پاسخ بلي بدهيد

بدليل تفاوت ساختار گوشي ها دو گزينـه بـراي          . در اين مرحله مي بايست زبان برنامه را انتخاب نماييد         
اي كه عنوان آن بر روي گوشي شما بدرستي نمـايش داده            مي بايست گزينه  زبان فارسي وجود دارد كه      

   . انتخاب كنيد رامي شود
  
  
  
  
  
  
  
  

          
  
  
  

 مي بايست رمز عبور جديد را كه از شما خواسته مي شود وارد نموده و پس از تكرار           پس از انتخاب زبان     
  .باشد رقم 9 تا 3 اين رمز مي تواند بين.  گزينه تاييد را انتخاب نماييدرمز
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  . پس از تعيين رمز عبور و تاييد آن ، منوي اصلي برنامه ظاهر مي گردد
  منوي اصلي برنامه 

پيامها، حـساب هـا، سـرويس هـاي يكطرفـه،      سرويس ها، صندوق   : منوي اصلي برنامه شامل گزينه هاي     
  .تنظيمات، راهنما و شرايط استفاده و خروج مي باشد

  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  
  
  
  

جهـت  . به سيستم همراه بانك ملـي خـوش آمديـد         " در اين مرحله از طريق سيستم يك پيام  بصورت         
را  " مراجعه نماييدir.bmi.wwwدريافت راهنماي استفاده از اين سيستم به سايت اينترنتي بانك ملي           

  .مشاهده خواهيد نمود
: در اين مرحله و تا زماني كه شماره حسابي رابه سيستم معرفي نكرده باشيدصرفاً سـرويس هـاي        :توجه

   سه  شارژ آخر در گزينـه سـرويس هـا در دسـترس          سيم كارت و اطلاعات    پرداخت قبض ، خريد شارژ      
  .مي باشند
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 در هر زمان براي شروع به كار نرم افزار وارد محلي كه برنامه نصب شده بشويد و برنامه اجرايـي          :توجه  
  .انتخاب نماييد  ) BMI MBANK(  آن را

براي ورود ابتدا مي بايست رمز عبوررا كه از شما خواسته مي شود وارد كنيدكه با وارد كردن آن ، منوي             
  .تيار شمار قرار مي گيرداصلي برنامه در اخ

  
  
  
  
  
  
    
  
  
  
  
  

بايد نسبت بـه ثبـت حـساب خـود در سيـستم اقـدام       پس از ورود به برنامه و مشاهده منوي اصلي ابتدا          
ز منوي اصـلي   ا براي انجام اين كار.نماييد تا برنامه شما را به عنوان مشتري معتبر بانك شناسايي نمايد          

  .گزينه حساب ها را انتخاب نماييد
                                              

 حساب ها 

بروز رساني اطلاعات حسابها، ثبـت حـساب، حـذف حـساب، انتقـال        : منوي حساب ها شامل گزينه هاي     
 پيش فرض، دريافت رمز حـساب و تغييـر رمـز حـساب       تعيين حساب  ، به سيم كارت فعلي    حساب ها   
  .مي باشد

  
  
  
  
  
  
  
  
  

 
 



 5

  ثبت حساب -1
 ، شـماره  " ثبت حساب " و انتخاب گزينه " حساب ها"مرحله مي بايست ابتدا با رفتن به منوي       در اين   
 خـود را در  )  رقمي قبلا توضيح داده شـد 4نحوه دريافت رمز    (  رقمي حساب  4 رقمي و رمز     13حساب  

   .كادر مربوطه وارد نموده و دكمه ارسال را انتخاب نماييد
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

                                   
در صورت صحيح بودن اطلاعات وارد شده از نظر تعداد ارقام و كاراكترهاي مجاز، برنامه اقدام به ارسـال                    

  . پيام به سيستم نموده و قبل از ارسال از شما درخواست تاييد مي نمايد
 و چنانچه ارسـال را   مواجه خواهيد شد" ارسال پيام لغو گرديد"ام از ارسال پيام انصراف دهيد با پيغ اگر  

در صورت صحت، پيامي مبني بر موفقيـت آميـز   نماييد ارسال را شماره حساب و رمز متناظر آن    و  تاييد  
  .بودن ثبت نام و درغير اينصورت خطاي مربوطه به شما اعلام مي گردد

د كـردن   شما مي توانيد با استفاده از شماره دستگاه موبايـل خـود بـدون وار               از اين پس   در صورت تاييد  
شماره حساب و صرفا با استفاده از همان رمز ، درخواست خود را به سيستم ارسال و پاسخ مورد نظـر را                    

  .ديدريافت نماي
  

  :بروز رساني اطلاعات حسابها  -2
 اگر حساب خود را قبلا در سيستم ثبت نموده ايد و مي خواهيد بـراي اولـين مرتبـه از ايـن نـرم افـزار                    

 زمان نصب نسخه جديد اطلاعات موجود بر روي گوشي شما حـذف شـده باشـد،         استفاده نماييد و يا در    
بـروز  " گزينـه  "حـساب هـا  "براي اين كار از منوي . نياز داريد كه اطلاعات حسابهاي خود را بروز نماييد       

در اين حالت پس از اخذ تاييد از شما براي ارسـال ، پيـام   .   را انتخاب نماييد"كردن اطلاعات حساب ها  
 اطلاعات حسابهاي شما " پيغام بصورت     يك   با ارسال   ارسال و پس از مدت زمان كوتاهي       نظر را   مورد  

بروز رساني اطلاعـات  . در صندوق پيامها ، اطلاعات شما بروز مي گردد      "بر روي گوشي همراه بروز گرديد     
بليـت اجـرا   و ثبت حساب جديد هر دو باعث مي شود تا تمامي سرويسهايي كه بر روي حسابهاي شما قا   

  .دارند در منوي سرويس ها در اختيارتان قرار گيرد
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 حذف حساب  -3

 يكي از حساب هايي را كه قبلا از طريق گزينه ثبت حساب بـه سيـستم معرفـي    چنانچه مشتري بخواهد  
 مراحـل انجـام كـار    .نموده است حذف نمايد از طريق اين گزينه نسبت به حذف حساب اقدام مي نمايد              

 . حساب مي باشدمشابه مراحل ثبت
 
 انتقال حساب ها به سيم كارت فعلي -4

در صورتي كه بخواهيد از سيم كارت ديگري در گوشي تلفن همراه خود استفاده نماييد پـس از تعـويض               
سيم كارت ابتدا گزينه بازگشت به تنظيمات اوليه را انتخاب نموده و پس از آن با استفاده از ايـن گزينـه        

 .را به سيم كارت جديد انتقال دهيدخود   يهاسرويس ها ، ثبت نام حساب 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 تعيين حساب پيش فرض - 5

با انتخاب حساب پيش فرض مشتري مي تواند در تقاضاهاي مربـوط بـه ايـن حـساب ، شـماره حـساب                      
 .ارسال ننمايد
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 دريافت رمز حساب -6

، نسبت به دريافـت رمـز حـساب خـود     با انتخاب اين گزينه و وارد نمودن شماره كارت و رمز دوم كارت            
 .رمز مربوطه به صندوق پيامها ارسال مي گردد. اقدام نماييد

 
 

  
  
  
  
  
 
  
  
  
  
  
  

 تغيير رمز حساب -8

در صورتي كه بخواهيد رمز حساب خود را تغيير دهيد مي توانيد بـا انتخـاب ايـن گزينـه و وارد نمـودن            
 .مز خود اقدام نماييداطلاعات درخواستي در محل هاي مربوطه نسبت به تغيير ر
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   سرويس هامنوي 

مانده حساب، صورتحساب، انتقال وجه بين حـسابهاي خـود، اسـتعلام چـك،     : اين منو شامل گزينه هاي  
  .پرداخت قبض، خريد شارژ سيم كارت و اطلاعات سه شارژ آخر مي باشد

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  صورتحساب - 1

شامل مبلـغ، تـاريخ و نـوع    )  گردش3تا (  را   خود راكنشهاي حساب ت  آخرين  ليست   ميتواند  مشتري
 بخش بـالايي شـماره حـساب    ، با انتخاب اين گزينه در صفحه نمايش داده شده    .گردش درخواست نمايد  

 گردش آخر حساب ديگر خود را بخواهيد كافيست اين بخـش         3چنانچه  . پيش فرض را نمايش مي دهد     
كادر پايين نيز محل ورود رمز   . ابهاي خود حساب مورد نظر را برگزينيد        را انتخاب نموده و از ليست حس      

 3با ارسال پيام و در صورت صحيح بودن اطلاعـات وارد شـده پيـامي حـاوي             .  رقمي حساب مي باشد    4
 .تراكنش آخر حساب برايتان ارسال مي گردد
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  مانده حساب - 2

 طريقه كار بـا ايـن قـسمت مـشابه           .شود   ارسال مي  در اين حالت مانده حساب مشتري به درخواست وي        
 .دريافت صورتحساب مي باشد

 
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  
  هاي داراي يك شماره مشتريانتقال وجه بين حساب - 3
كه داراي شـماره  با اين سرويس مشتري ميتواند عمل انتقال وجه را از يك حساب به حساب ديگر خود          

وده و تفاوت آن كادر  نحوه كار با اين قسمت مشابه گزينه هاي قبلي ب     .انجام دهد مشتري يكسان هستند    
پـس  . و كادر مبلغ انتقال مي باشـد )  رقمي حساب مقصد   13براي تعيين شماره حساب     (حساب مقصد   

از ارسال اطلاعات و در صورت صحت اطلاعات ارسال شده پيامي مبني بر اينكه انتقال با موفقيت انجـام                 
علام موجودي حسابي كه برداشت از آن صورت گرفته است به صندوق پيامها ارسـال          گرديد و همچنين ا   

  .مي گردد
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  لام چكاستع - 4

چنانچه مشتري بخواهد از آخرين وضعيت چـك صـادر شـده توسـط خـود آگـاه شـود، ميتوانـد از ايـن               
وت آن كادر شـماره چـك        در اين قسمت نيز همانند منوهاي قبلي بوده و تنها تفا           .سرويس استفاده كند  

شماره سريال چك بـدون    (  رقمي چك  مورد نظر مي باشد         10است كه براي وارد كردن شماره سريال        
ه شـما     . )در نظر گرفتن مميز درج گردد  اعـلام   با ارسال پيام سيستم وضعيت نهايي چك را با پيـامي بـ

 " انتخـاب ايـن گزينـه بـا پيـام      در صورتي كه در اين سيستم حساب جاري ثبت نشده باشد با    . مي دارد 
  . مواجه خواهيد شد"حساب جاري ثبت نشده است 

 
  
  
 
  
  
  
  
  
  
  
  

 پرداخت قبض - 5

در اين حالت مشتري ميتواند با ارسال شناسه قبض و شناسه پرداخت ،از طريق كارت كليه بانـك هـاي               
ات دريـافتي   سيستم بانكي پس از بررسي صحت اطلاع   .عضو شتاب كليه قبوض خدماتي را پرداخت كند       

 .براي مشتري ارسـال ميكنـد  پيام كوتاه و كسر مبلغ قبض از حساب مشتري، تاييديه عمليات را بصورت          
 .، شماره كارت، شماره قبض و شناسه پرداخت را وارد نماييددر مرحله اول
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ددا گزينـه   جهت تكميل عمل پرداخت قبض، پس از دريافت مج       "با انتخاب دگمه ارسال، پيامي با متن        
پـس از آن ،  .  در صندوق پيامها مشاهده مي شـود       "پرداخت قبض را از منوي سرويس ها انتخاب نماييد        

         در صـورت صـحت اطلاعـات قـبض و پرداخـت بهـاي آن       . سيستم نوع و مبلغ قبض را اعلام مـي نمايـد          
با ارسال رمـز دوم  . نماييدمجددا به منوي پرداخت قبض مراجعه و رمز دوم كارت را وارد          ) مرحله دوم   ( 

  .گردداخت شده و شماره پيگيري اعلام ميكارت، قبض پرد
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 خريد شارژ سيم كارت  -6

وع سـيم   با  ، جهت خريد شارژ سيم كارت اعتباري خودمشتري ميتواند  با استفاده از اين گزينه       تعيين نـ
رد نمودن شماره كارت يكي از بانكهـاي عـضو شـتاب و رمـز دوم              و وا ) همراه اول، تاليا، ايرانسل     ( كارت  

 سيستم بانكي پس از بررسي صحت اطلاعات دريافتي و كسر مبلغ از حساب مـشتري،   .كارت اقدام نمايد  
 .ي نمايدمرمز مربوطه را جهت شارژ سيم كارت اعتباري به صندوق پيامها ارسال 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

 دريافت اطلاعات شارژ سيم كارت  -7

  .با اين گزينه شما مي توانيد اطلاعات مربوط به سه شارژ آخر سيم كارت را مشاهده نماييد
 

  منوي صندوق پيامها 
 آن قـرار  فضايي است كـه كليـه پيامهـاي دريـافتي شـما در     ) منوي صندوق پيام ها(دومين منوي اصلي   

ك و يا همگـي آنهـا    به يك را يمها را ملاحظه نموده، پيامها مي توانيد متن پيا در اين قسمت شما   . دارند
  .را در صورت تمايل حذف نماييد
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 سرويس هاي يكطرفه 

 هايـشان بـر روي حساب تراكنشهاي انجام شـده   از مشترياناين سرويسها عمدتا به منظور مطلع نمودن  از  
 4  صـبح،  8مـثلا سـاعت     ( در سرويسهاي يك طرفه سيستم بانك در زمانهاي مشخص           .استفاده ميشوند 

اطلاعـات   به مشترياني كه در اين سرويسها ثبت نام نمـوده انـد پيامهـاي كوتـاه حـاوي                 ...) بعد از ظهر،    
بـروز رسـاني اطلاعـات    : در ايـن سـرويس گزينـه هـاي    ..مربوط به سرويس ثبت نام شده ارسال ميكننـد     

لـي در  سيم كـارت فع   سرويس ها، ثبت سرويس يكطرفه، حذف سرويس يكطرفه و انتقال سرويس ها به              
  .سترس مي باشدددر

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  بروز رساني اطلاعات سرويس ها -1
اگـر  . اين گزينه دقيقا عملكردي مشابه عملكرد بروز رساني اطلاعات حسابها در منوي حسابها مـي باشـد   

سرويس مورد نظر خود را قبلا در سيستم ثبت نموده ايد و مي خواهيد بـراي اولـين مرتبـه از ايـن نـرم          
ده نماييد و يا در زمان نصب نسخه جديد اطلاعات موجود بر روي گوشـي شـما حـذف شـده                 افزار استفا 

  . باشد، با اين گزينه اطلاعات سرويس هاي خود را بروز نماييد
  ثبت سرويس يكطرفه -2

 .با استفاده از اين گزينه مشتري مي تواند در يك يا چند سرويس يك طرفه ثبت نام نمايد
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  اكنش آخرسه تر -1-2 
  .با اين سرويس سه گردش آخر حساب مشتري به همراه آخرين موجودي وي اعلام ميشود 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  

  تراكنشهاي خاص -2-2
گردشـهاي خـاص   . با اين سرويس گردشهاي خاص انجام شده بروي حساب مشتري به وي اعلام ميشود           

و ساير عملياتي اسـت كـه بـصورت         شامل واريز حقوق، واريز سود، چك برگشتي ، برداشت طبق دستور            
Batch       روش انجـام كـار     . روي حـساب مـشتري انجـام ميـشوند        ر شبانه و معمولا بدون اطلاع مشتري ب

  .مشابه گزينه قبلي است
  
  تراكنشهاي بيش از مبلغ خاص-2-3
با اين سرويس گردشهاي انجام شده بروي حساب مشتري كه مبلـغ آنهـا از مقـدار معينـي كـه توسـط                 

روش انجـام كـار     . در هنگام ثبت نام سرويس تعيين ميشود بيشتر باشند به وي اعلام ميـشود             مشتري و   
مشابه گزينه هاي قبلي است با اين تفاوت كه در اين قسمت محلي براي وارد نمودن مبلغ مورد نظر نيـز    

  . تعيين گرديده است
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 حذف سرويس يكطرفه -3

 . طرفه اي را  لغو نمايد از اين گزينه استفاده مي نمايدچنانچه مشتري بخواهد استفاده از  سرويس يك
  .روش انجام كار درست مشابه ثبت سرويس يكطرفه مي باشد

  
  
  
  
 
 
 
  
  
  
  
  

 انتقال سرويس ها به سيم كارت فعلي-4

در صورتي كه بخواهيد از سيم كارت ديگري در گوشي تلفن همراه خود استفاده نماييد پـس از تعـويض               
گزينه بازگشت به تنظيمات اوليه را انتخاب نموده و پس از آن با استفاده از ايـن گزينـه      سيم كارت ابتدا    

  .سرويس هاي يكطرفه خود را به سيم كارت جديد انتقال دهيد
  

 تنظيمات 

  
  شماره هاي مركز پيام  تغيير رمز عبور برنامه با انتخاب منوي تنظيمات، چهار گزينه انتخاب زبان برنامه،             

  .  مشاهده ميشودو بازگشت به تنظيمات اوليهكوتاه 
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 انتخاب زبان -1

  .جهت تعيين زبان يكي از گزينه هاي فارسي و انگليسي را با توجه به توضيحات قبل انتخاب نماييد
 

  تغيير رمز عبور برنامه -2    
 اقـدام نمـوده و بدينوسـيله    با استفاده از گزينه تغيير رمز عبور برنامه، بطور متناوب نسبت به تغيير رمـز       

  امكان افشاء آن و سوء استفاده احتمالي را به حداقل برسانيد
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 شماره هاي مركز پيام كوتاه -3

 .جهت تعريف، تغيير و حذف شماره هاي مركز پيام كوتاه سيستم بكار مي روداين گزينه در صورت نياز 

  
  
  
  
  
  
  
  
  
  
 
  

  بازگشت به تنظيمات اوليه -4
اين گزينه موجب از بين رفتن پيامهاي دريافت شده موجود در صـندوق پيامهـا و نيـز اطلاعـات         انتخاب  

  .ثبت نام حسابها و سرويس هاي يكطرفه مي گردد

www.banknevesht.shokri.ir


